酒钢职工培训分公司信息化平台
维保方案及供方资质条件


一、维保方案
1、产品质保
对《酒钢职业培训与技能鉴定整合运行平台》、《汇思助考》APP提供质保服务，保障两套平台7*24小时稳定运行。
2、 漏洞修复
对网络安全部门检测出来的系统安全漏洞进行修复。
3、 安全检查
定期对服务器进行安全漏洞检查、补丁升级。
4、 功能优化
对甲方提出的不影响软件架构及业务流程的功能调整进行优化。
5、 服务质量要求
企业应具备快速响应的能力及故障处理能力,具体要求如下：
①非人为原因，不能启动系统模块功能，系统瘫痪等。
响应时间：1小时，系统无法远程解决，采用最快交通工具、限时到达现场。
②非人为原因，远程服务无法解决用户问题，应用系统程序设计错误，数据出错已影响到用户正常使用等。
[bookmark: _GoBack]响应时间：1小时，系统恢复与故障排除4小时，无法远程
决，2*24小时内到达现场。
③应用系统功能缺陷或者细节改进，但不影响一般性功能使用。
响应时间：24小时；系统恢复与故障排除时间5*24小时。
6、 《汇思助考》免费学习
为酒钢职工提供不限人次免费练习服务,包含但不限于等级认定培训、安全管理培训、继续教育培训。

2、 供方资质条件
1.报名人须为中华人民共和国境内的独立法人；
2.报名人不是被最高人民法院在“信用中国”网站或各级信用信息共享平台中列入的失信被执行人；
3.报名人需提近五年内类似培训平台系统运维服务业绩不少于3份合同。

