
上海酒钢大酒店空调
设备主机及相关附属技术服务主要内容

一、技术服务范围、内容及要求
（一）技术服务范围
上海酒钢大酒店有限公司现有2套型号30XQ30空调设备机组。
（2） 技术服务内容
1.季节性技术巡检：逢冷热季节交换时，对2套型号30XQ30空调设备机组开展专项技术检测，包括电气系统性能检测、冷媒系统运行状态评估、部件损耗诊断、故障隐患排查，根据检测结果提供针对性的修理、部件更换及冷媒添加方案；室外机每年开展一次专业化学清洗，室内机每年开展二次深度清洁，保障设备换热效率符合设计标准；
2.运行技术保障：逢冷热季节交换时，为甲方提供机组启停的技术指导，对运行参数进行调试优化，确保机组在最佳工况下启动运行；
3.技术响应服务：乙方技术团队服务时间为每周一至周日8:00-22:00，提供全天候技术咨询支持；
4.故障应急技术服务：空调机组出现故障，甲方管理人员报修后，乙方技术团队保证在2小时内到达故障现场，开展故障诊断并制定修复方案，一般故障在8小时内修复，重大故障在24小时内修复，特别重大故障4天内修复，修复后提供故障分析报告，提出预防改进措施；
（3） 相关要求
[bookmark: _GoBack]1.乙方根据所列清单有偿提供机组技术服务所用的原厂设备零部件及配件材料，所有更换部件均提供质量保证；
2.在合同履行期内，乙方每季度对机组运行数据进行分析，向甲方提供科学的运行优化、检修、部件更换建议，形成季度技术分析报告。如果确实需要更换零部件时，甲方应按照市场配件价格承担维修及更换零件费用。若市场无现有设备的产品型号，按空调原厂出售价格报价，但是更换了新的零部件后设备故障没有排除或状态依然存在，所花费费用必须由乙方承担（在技术服务费中扣除）。
3.乙方为甲方操作人员提供免费技术培训，包括机组工作原理、日常操作规范、常见故障识别等理论知识培训，以及实操技术指导，每年培训不少于2次；
4.乙方对机组突发的故障提供免费的诊断及维修技术服务，但如需更换零件，费用据实计算。一般性的维修（如：机组冷媒回收，对设备充注氮气检漏，焊接零件，添加冷媒等）不另收维修人工费及工具使用费。
二、技术服务方式
技术服务方式包括：
1. 定期技术维护
在合同期间，乙方开展两次季节性专项技术维护，具体内容为：夏季和冬季开机前的运行参数调试、安全性能检测；换季前对室内机的过滤网进行清洗及风阻检测；机组电器件的性能检测及清洁；检查机组室内配件磨损情况；检查风机运行效率；检查机组室外机的热交换器换热效率，如有必要进行清洗；对制冷剂量及纯度进行检测分析；检查所有操作和安全控制装置有效性；调整机组制冷/制热的运行参数至最佳状态；检查机组的电压，电流稳定性，形成技术服务报告；
夏季和冬季开机前的维护；
换季前对室内机的过滤网进行清洗；
机组电器件的检查及清洁；
检查机组室内配件；
检查风机；
检查机组室外机的热交换器，如有必要进行清洗；
对制冷剂量的确定；
检查所有操作和安全控制；
调整机组制冷/制热的运行状况至最佳位置；
检查机组的电压，电流。
2. 月度技术巡检
乙方在空调机组运行期间派遣资深技术工程师每月按照下列项目进行一次常规技术巡检：检查供电电压稳定性；检查机组运行参数是否符合标准；检查压缩机电加热的工作性能；检测室内室外机的风扇运转效率；形成月度巡检技术报告，对发现的隐患提出整改建议；
3. 故障应急技术服务
除上述技术服务内容外，乙方还提供7×24小时故障应急技术服务，在接到甲方电话通知后，乙方技术人员将在2小时内或更短的时间内到达现场，开展故障诊断并制定修复方案；向甲方提供维修所需的零配件和技术方案报价，甲方及时确认零配件的材料费费用，不得影响乙方的维修进度；乙方应如实向甲方空调负责人提交空调设备故障诊断报告及修复情况说明；如由乙方的技术方案失误造成的机组故障，而乙方在执行协议所规定的义务时已经采取了适当的措施，乙方的义务是尽快抢修，修理或更换零件不另收取技术服务费；因甲方违反操作规程或机组以外不可抗力引起的设备故障所造成的损失，乙方不承担任何责任，但须及时到现场提供技术支持；
三、技术服务期限
本合同技术服务期限自2026年5月1日起至2027年4月30日止。
（二）约定标准
1.安全性指标
合同期内，不发生一般及以上机械和设备损坏事故；不发生身伤亡事故及火灾事故。
2.工作质量要求
技术服务工作质量要求：设备消缺率、及时率达到100%；无人为因素月重复消缺率为零；设备发现隐患或故障时，立即进行修复，不得带故障运行；设备定期试验项目遗漏率为零。
四、有关费用的界定
（一）由甲方书面提出或对空调设备进行改造和更换部件时的费用由甲方承担。
（二）甲方空调备件损坏，乙方应积极维修，确实无法修复的，乙方应出具盖有单位公章的国家标准要求的相关材料，经甲方签字确认后更换，备件更换费用由甲方承担。更换后的零部件由甲方保管。若甲方事后经过检测，更换下的零部件符合国家标准使用要求或可以修复后使用的，因此产生的所有费用由乙方承担。
（三）因乙方及乙方人员原因造成的甲方空调故障及备件损坏，损失及费用由乙方承担。
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