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第一章 技术总体要求

酒钢集团甘肃工程技术有限责任公司信息自动化分公司（以下称

甲方），与 XXX 公司（以下称乙方）就信息自动化分公司桌面云设备

采购经双方协商，达成如下技术规格书：

本技术规格书作为甲方服务采购合同的附件，与采购合同同时生

效，具有同等法律效力。合同执行期间双方再协商形成的补充协议和

追加条款也具有同等法律效力。

1.本技术规格书所提出的是最低标准的技术要求，并未对一切技

术细节做出规定，也未充分引述有关标准和规范的条文，乙方应保证

提供符合有关标准和技术文件的优质产品。

2.乙方提供的设备必须具有国内同行业近几年内的先进制造水

平，采用先进工艺，合格材料，成熟的技术或专利技术。

3.乙方没有以书面形式对本协议的条文提出异议，则意味着乙方

提供的设备完全符合本协议书的要求。

4.乙方提供货物的制造，材料的选择，都应按照国内外通用的现

行标准和相应的技术规范执行，而这些标准和技术规范应为合同签字

日为止最新公布发文的标准和技术规范。

5.本协议所使用的标准如遇与供方所执行的标准不一致时，按较

高标准执行。

6.乙方在合同供货及后续安装使用中，发生侵犯专利的行为时其

侵权责任与甲方无关。

7.本项目涉及的设备需要原厂现场技术支持、现场验货服务，配



合甲方完成实施,设备及设备备件必须是原厂正品行货。

8.乙方需提供设备原厂授权函，乙方提供物资必须是全新、正品

行货。在质量保证期内，乙方有义务对其所供设备（物资）存在的质

量问题无偿进行处理、更换或退货。

9.本技术规格书范围内未提及的，但为实现本项目完整性以及满

足安装施工规范要求，又是必须的现场施工和有关设备材料，乙方应

无条件提供。

第二章 采购内容及技术要求

一、采购内容

乙方负责按照设备数量、名称及参数要求，如期完成设备采购及

到货验收工作，具体如下：

序号 名称 型号 单位 数量 备注

1 瘦客户机 aDesk-STD-220 台 100

2 液晶显示器
22B15HN/21.5 英寸

/75HZ/1920×1080/HDMI+VGA
台 50 自带 VGA 线一根

3 鼠标 鼠标\USB 接口 个 100 参照或相当于罗技

4 键盘 键盘\K120 有线 个 100 参照或相当于罗技

二、技术要求

1.瘦客户机：

CPU≥1.6GHz，内存≥2GB，硬盘容量≥8GB（板载），接口：1

千兆电口，接口类型：1*VGA + 1*HDMI，USB：5*USB2.0+1*USB3.0。

支持视频拓展接口，拓展屏或投影仪可以正常使用。

2.液晶显示器：

屏幕比例 16:9

屏幕刷新率 75HZ

接口：音频/耳机输出，VGA，HDMI



分辨率：1920*1080

外接电源适配器，普通支架，VGA 线一根

3.鼠标：

有线鼠标、USB 供电、光电、触控滚轮；

产品尺寸：110*60*25 毫米

最高分辨率：1000dpi

4.键盘：

接口类型：USB 2.0 有线连接，即插即用。

尺寸：462×190×29mm（长×宽×高）。

重量：700g（含线材）。

线长：1.5 米

三、验收标准

1.所提供设备参数及辅材参数、功能不得低于技术协议所要求的

参数。

2.本次采购设备含三年硬件质保（显示器、键盘 、鼠标质保一

年）和软件升级服务。

3.本次采购瘦客户机可以正常接入现有桌面云系统。

第三章 其他要求

一、原厂技术人员要求

1、要求原厂技术人员到现场开箱验收，检查确认设备参数是否

与技术协议一致。

2、原厂技术人员负责设备调试和日常运维培训。

二、质保期要求

乙方负责本次采购的设备质量维保期为 3 年（显示器、键盘 、

鼠标质保 1年），维保期内免费负责硬件质保和软件升级，维保期起



始日期自物资交货验收合格之日开始计算。

三、售后服务要求

1、对于质保期内出现的设备质量问题，应甲方要求，乙方应在

接到甲方通知后 24h 内委派技术人员到甲方现场解决处理。

2、质保期内如因乙方责任引起的质量问题，发生的费用由乙方

承担。

四、资料交付要求

产品合格证、说明书

五、技术服务

1、售后服务热线受理

7*24 客户服务热线，提供 24小时不间断的售后技术支持（故障

申报、硬件报修等），投诉及建议等服务请求受理。

2、远程问题处理

售后服务热线在接到网络或系统故障申报后，将首先进行远程故

障分析与处理，及时排除故障。远程问题处理包括电话支持和远程接

入。

（1）电话支持

接到服务请求后，需在 10 分钟内通过电话支持进行响应，帮助

客户对问题进行分析、诊断及定位，提供解决问题的方案，并引导客

户实施。

（2）远程接入

对于通过电话支持服务 1 小时内不能解决的故障或问题，在征得

用户同意后，通过远程登录到故障设备中调查和收集数据，分析故障

原因，提出解决方案，指导客户实施，必要时可以提供远程操作。

3、现场处理



对于 4小时内远程无法处理的问题，需设备原厂商工程师在 2天

内到甲方现场协助完成故障诊断和故障排除。

六、违约责任

本次采购的设备质量维保期为 3 年（显示器、键盘 、鼠标质保

1年），从物资交货验收合格之日开始计算，质保期内由于制作质量

问题发生损坏的，乙方须免费维修，如果确实无法修复则提供新的备

件，费用由乙方承担。

七、其他要求

1.若 不中标，本技术规格书自动失效，双方互不承担任

何责任。

2.本技术规格书内容经由甲乙双方于 年 月 日通过

方式商定。

3.甲乙双方应当就签订本技术规格书的相关事宜保密，不得将签

订主体、时间、内容等信息透露给其他第三人。

4.本规格书一式肆份，甲乙双方各执贰份，双方签署后生效。


