酒钢医院满意度调查系统维护服务采购内容

甲方（酒钢医院）委托乙方进行酒钢医院满意度调查系统维护服务，乙方负责甲方满意度调查设备以及满意度调查系统软件的维护服务等任务；保证甲方系统在维护期内运行正常。

服务期限：2年。

服务标准：符合国家及行业质量标准要求。

酒钢医院满意度调查系统维护技术参数和服务要求：

	一、服务范围、地点和时间

	（一）
	服务范围
	1.乙方负责甲方满意度调查设备以及满意度调查系统软件的维护；

2.乙方负责甲方满意度调查系统在使用过程中出现的各种问题的排查和解决。

3.乙方负责后台问卷调整及数据下载。

4.乙方负责每个月提供一份数据报告，合计24份。

	（二）
	服务地点
	甘肃省嘉峪关市雄关西路615号（酒钢医院 ） 

	（三）
	服务时间
	2024年    月   日至2026年   月   日

	（四）
	服务要求
	乙方需安排固定的维护人员，具备3年以上相关系统从业经验，如需更换应提前1个月告知甲方。

	二、维护服务的方式

	（一）
	维护方式及内容
	1.乙方向甲方方提供24小时电话咨询服务，解答甲方提出的满意度系统相关问题。

2.乙方配备专业人员随时待命，并提供节假日维护人员的联系方式。

3.满意度系统故障，在接到甲方反馈后1小时内响应，及时远程或现场排除故障。

4.维护期内提供系统及平板APP版本系统更新。

	三、满意度调查系统维护清单

	（一）
	软件清单
	1.满意度调查系统；

2.满意度调查平板APP；

	（二）
	硬件清单
	无


