

酒钢物流公司2024年网络货运平台维保
项目采购方案
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[bookmark: _Toc8921]一、采购单位 
[bookmark: _Toc24291]甘肃酒钢物流有限公司
二、项目类型
酒钢物流公司网络货运平台2024年维保
[bookmark: _Toc25551]三、主要采购内容
1.包含酒钢物流公司网络货运平台系统正常运行维护，但不限于漏洞修复、系统功能缺陷完善等确保该系统稳定运行的相关软件开发及维护内容。
2.包含酒钢物流公司网络货运平台门户网站www.jgwl.cc的正常运行保障，但不限于网站漏洞修复、功能性缺陷完善等确保该网站稳定运行的相关开发及维护内容。
3.包含酒钢物流公司网络货运平台系统及门户网站www.jgwl.cc的服务器及数据库正常运行保障，但不限于服务器及数据库完善等为确保酒钢物流公司网络货运平台系统及门户网站www.jgwl.cc持续、稳定运行的相关开发及维护内容。
4.包含酒钢物流公司网络货运平台系统及门户网站www.jgwl.cc的三级等保评测续费，ICP备案续费，域名续费，导航定位数据流量及服务续费等为确保酒钢物流公司网络货运平台系统及门户网站www.jgwl.cc网站持续、正常运行的相关续费内容。
5.包含酒钢物流公司网络货运平台系统及门户网站www.jgwl.cc的正常运营指导、业务培训、操作手册修订、系统及网站管理人员培训等，以及为确保酒钢物流公司网络货运平台及门户网站正常运营相关的指导及培训支持。
[bookmark: _Toc475373145][bookmark: _Toc13600]四、项目目标
1.工期目标：11个月
[bookmark: _Toc16222][bookmark: _Toc475373148]2.质量目标：确保酒钢物流公司网络货运平台及门户网站www.jgwl.cc正常稳定运行，支撑酒钢物流公司网络货运平台相关业务正常运营，各项外部服务及支持系统及时续费；保证酒钢物流公司网络货运平台及门户网站www.jgwl.cc符合国家监管部门的监管要求。
3.性能要求：
（1）功能操作最长响应时间10秒（因调用第三方服务除外，但需注明）；平台系统平均每秒处理速度大于30单/秒。交易系统峰值每秒处理速度大于60单/秒。
（2）定时任务、备份功能需在夜间进行。
（3）管理系统页面响应时间：点击页面的任意功能到接收返回的结果的平均响应时间<7秒。
（4）一般统计响应时间：<7秒。应用系统并发数设计应该支持30%的冗余，保证系统在业务高峰期间稳定运行。
4. 维护性要求：
（1）门户网站及网络货运平台系统在运行过程中所发生的任何错误都应该有明确的错误编号，提供系统错误处理方法与步骤。
（2）门户网站及网络货运平台系统应该支持通过统一的图形界面，监控各应用构件的运行状态。
（3）门户网站及网络货运平台系统应该继续沿用原有构件化设计思想，系统框架与业务逻辑分离；要求具备开放的体系结构。
（4）门户网站及网络货运平台系统应该延续支持通过统一的图形界面能够访问到系统各构件、合约的版本信息及相应功能说明，需要变更需与采购方充分沟通并进行确认。
（5）门户网站及网络货运平台系统必须延续原有基本功能，并支持各种角色、各种操作日志记录功能。
5.易操作性：
（1）新增及修改内容需提供与原系统一致性的图形用户界面风格。
（2）门户网站及网络货运平台系统应该支持操作员登录系统后，可便捷访问到业务所需功能。
（3）平台系统必须支持同时打开多个管理窗口以对不同任务进行并行的操作。
（4）门户网站及网络货运平台系统发现用户提交有误信息，须明确提示用户错误的原因。
（5）门户网站及网络货运平台系统的操作界面必须用明确标识出必填的输入信息。
（6）平台系统功能菜单必须按照功能域、功能组的分类方法进行组织。
6.可扩展性要求
门户网站及网络货运平台系统业务功能可扩展，通过API可灵活实现与其他业务系统对接与系统扩展。应用扩展，可以简单地通过增加服务器，实现系统处理能力的扩展。
7.可靠性要求
（1）排除人为误操作因素，系统非正常崩溃时间不能超过4小时/年,平均修复时间（MTTR）应小于4小时。
（2）排除人为误操作因素，由应用系统自身原因导致的系统错误故障,平均无故障时间（MTBF）应大于360天，平均修复时间（MTTR）应小于90分钟。
（3）门户网站及网络货运平台系统必须支持连续7×24小时不间断地工作，应用软件中的任一构件更新、加载时，在不更新与上下构件的接口的前提下，不影响业务运转和服务。
（4）门户网站及网络货运平台系统必须采用增量备份和全备份相结合的方式定期备份重要的系统数据。
（5）可通过反向代理，支持应用部署在多台服务器上，避免应用系统的单点故障。
（6）门户网站及网络货运平台系统应具有良好的并行处理机制，对存取冲突的竞争具有有效的仲裁和加锁机制，充分保证事务处理的完整性，提高并发用户查询和存取的性能。
8.系统安全性要求
（1）第三方对接或远程用户传输中的数据应该进行安全保护，利用加密等方式保证数据不被非法截获，并提供用户身份认证、授权等功能。
（2）应该限制用户访问主机资源，不同权限的用户只能访问相应的应用，应该采取授权方式限定用户对主机的访问范围。
（3）关键数据的传输必须支持采用可靠的加密方式，保证关键数据的完整性与安全性。
（4）不允许以明文方式保存用户密码或系统使用的各类密码。应该采用不可逆的加密方式保存此类密码。
（5）门户网站及网络货运平台系统必须支持对系统运行所必须的用户名与密码周期性更改的要求。
（7）门户网站及网络货运平台系统必须强制实现登录口令安全规则，如限制口令长度、限定口令修改时间间隔等，保证其身份的合法性。
（8）门户网站及网络货运平台系统必须支持操作失效时间的配置。当操作员在所配置的时间内没有对界面进行任何操作则该应用自动失效。
（9）门户网站及网络货运平台系统必须提供日志记录功能，对系统关键数据的每一次增加、修改和删除都能记录相应的修改时间、操作人和修改前的数据记录。
（10）应提供必要的手段，能够对系统中出现的任何涉及安全的事件信息及时通报给指定管理员，并保存相关记录，供日后查询。
9.质量管理要求
（1）投标方要根据酒钢物流公司网络货运平台及门户网站维保需求，详细介绍本项目维保技术说明等。
（2）投标方应提供完善的维保服务及保障方案，提供出现问题时相关响应时间，应急方案，并提供产品质保承诺等。
（3）投标方应有专职负责维保质量的技术支持小组。
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