
上海酒钢大酒店电梯技术服务采购主要内容

一、 技术服务范围及内容
（一）服务范围：
乙方为甲方提供3部电梯的全流程技术支撑服务，涵盖日常运行保障、性能优化、故障诊断、应急技术支持、年检技术协调等全场景服务：上海酒钢大酒店有限公司客用电梯2部（7层7站），食梯1部（2层2站），共计3部电梯。
（二）服务内容：
乙方按照国家、行业有关法规标准为本合同服务范围中列明的3部电梯提供日常技术巡检、性能状态监测、故障技术诊断、部件寿命评估、维修技术方案制定、紧急故障技术支持，参与电梯事故应急救援演练与处置。服务项目应该覆盖并达到《电梯使用管理与技术服务规则》（TSG T5002-2017）规定的半月、季度、半年、年度服务项目及要求：
定期出具电梯运行性能评估报告，提供技术升级改造建议，协助甲方建立电梯设备全生命周期技术管理台账。
除上述服务内容外，还应当满足甲方提出的如下要求：
1.每周保证对全部电梯进行一次巡检，严格做好技术服务记录，并由甲方指派服务项目代表签字确认。
2.负责每台电梯及时通过技术监督部门的年检，负责年检时提出的整改项目的实施，报检费用由甲方另行支付。
3.对于现场1小时内不能解决或需要甲方更换配件方可修复的电梯故障，自乙方技术人员接到故障维修通知后2小时内向甲方出具电梯故障诊断书，说明故障原因、维修所需配件规格型号及费用清单，并加盖单位公章或由合同履行负责人签字确认。
二、技术服务实施方式
乙方组建专属技术服务团队，提供定制化电梯技术解决方案，服务过程形成完整技术文档交付甲方，不得转包或分包服务内容。不承担电梯零部件购置费用（除乙方人为因素造成的损失外）。
[bookmark: _GoBack]三、技术服务期限
本合同服务期限自2026年5月1日起至2027年4月30日止，合同履行期限届满后，除双方另有书面约定外，本合同自动终止。
（一）约定标准：
1.安全性指标
合同期内，不发生一般及以上机械和设备损坏事故；不发生一般及以上人身伤亡事故；不发生一般及以上火灾事故。
2.工作质量要求
设备消缺率、及时率达到100%；无人为因素月重复消缺率为零；设备发现隐患或故障时，立即进行修复，不得带故障运行；设备定期试验项目遗漏率为零。
3.技术指标要求
技术服务响应准确率100%，技术方案可行性100%，故障技术诊断准确率98%以上，每年提供至少2次电梯技术升级专项培训。
（二）技术服务费支付专项约定
1. 技术服务费核算说明：本合同项下技术服务费包含乙方提供技术巡检、故障诊断、方案制定、性能评估、技术培训、应急支持等所有技术服务人工成本，以及技术文档编制、管理系统运维等服务成本，不含电梯零部件采购、改造工程等非技术服务类费用；
2. 支付调整机制：若季度技术服务未达到合同约定质量标准，甲方有权按未达标项目对应比例扣除相应技术服务费，具体扣除比例由双方根据服务考核结果协商确定；
3. 支付触发条件：每季度服务期满后，乙方需向甲方提交该季度技术服务工作报告，包含季度巡检记录、故障分析报告、性能评估数据、服务完成证明等材料，经甲方审核确认服务达标后，方可启动付款流程；
四、技术服务费用边界界定
技术服务费包含技术咨询、方案制定、诊断评估等人工成本，零部件采购费用另行核算。
（一）由甲方书面提出或对电梯设备进行改造和更换部件时的费用由甲方承担。
（二）甲方电梯备件损坏，乙方应积极维修，确实无法修复的，乙方应出具盖有单位公章的国家标准要求的相关材料，经甲方签字确认后更换，备件更换费用由甲方承担。更换后的零部件由甲方保管。若甲方事后经过检测，更换下的零部件符合国家标准使用要求或可以修复后使用的，因此产生的所有费用由乙方承担。
（三）因乙方及乙方人员原因造成的甲方电梯故障及备件损坏，损失及费用由乙方承担。
（四）若电梯备件由乙方提供，则乙方必须出具税率为13%的增值税专用发票。
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